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O ato de mapear processos tem por objetivo determinar o desempenho de uma
atividade ou resultado através do levantamento de indicadores e consequente identificagdo
de pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria. O mapeamento é cada vez
mais usual nas gestbes administrativas e em programas de exceléncia gerencial. No
ambiente escolar, os resultados cognitivos e psicomotores sdo de facil mensuracdo e
consequente analise funcional. Porém, ao analisar o desenvolvimento e a avaliagdo
atitudinal de discentes em ambiente escolar, pode-se constatar a falta de indicadores e a
existéncia de subjetividade nas avaliagdes.

No Regulamento da Lei do Ensino do Exército estéd previsto que os curriculos e 0s
programas desenvolvidos no ambito do Sistema de Ensino do Exército devem prever
mecanismos para a revisao continuada de seus objetivos, conteddos e praticas didaticas,
com base nos dados colhidos nas avaliacfes e validacdes procedidas. Pode ser destacada
também a previsao de enfatizar e prever as condigfes necessarias ao desenvolvimento dos
objetivos educacionais da area afetiva, hoje mais adequadamente denominada por
conteudos atitudinais, devido a implantagéo do ensino por competéncias. Pode-se observar
gue o referido regulamento indica a importancia de mapear o ensino e destaca as atitudes
como objetivos educacionais.

A atitude é uma norma de procedimento de um individuo que leva a um determinado
comportamento, concretizando intencao ou propdsito. Na Instituicdo Exército Brasileiro a
atitude de seus militares € fundamental para o cumprimento dos deveres militares,
principalmente nos aspectos ético e moral, que caracterizam o valor militar. As Normas para
Desenvolvimento e Avaliacdo dos Conteudos Atitudinais (NDACA) conceituam atitudes
como tendéncias de atuacdo relativamente estaveis diante de situagfes ou objetos que
envolvem a presenga dos componentes afetivo, cognitivo e comportamental. Destaca-se
também o conceito de conteddos atitudinais, que sao definidos como conteddos de
aprendizagem que auxiliam no processo de formacdo da identidade militar, e que podem
ser desenvolvidos por intermédio de atividades pedagdgicas e de préaticas especificas do
ensino militar.

As Normas para Gestdo do Ensino do Departamento de Educacdo e Cultura do
Exército (DECEX) estabelecem varias acbes que estdo intimamente ligadas ao
mapeamento atitudinal e seus beneficios, na busca da permanente melhoria da qualidade
dos processos de aprendizagem. Nesse contexto, a qualidade do ensino militar esta
fundamentada em competéncias bem definidas, avaliacdes e validacbes permanentes,
acompanhamento do discente e desenvolvimento de processos de apoio a gestdo
educacional.

A prética de principios que caracterizam o processo educacional é fundamental para
atingir a qualidade no ensino e dentre varios relevantes pode-se ressaltar a melhoria
continua como um processo intimamente ligado ao mapeamento atitudinal. A melhoria
continua constitui a esséncia do processo educacional na introdugdo de novas préticas de
desenvolvimento e avaliacdo do ensino, através de inovagfes e melhorias com o uso de
novas tecnologias e ideias, sempre com a intencdo de aumentar a produtividade e a
qualidade.

Aideia da objetividade € exatamente a busca de evitar ao maximo o seu anténimo, a
subjetividade. Entende-se por objetividade a representacao fiel de um objeto e a qualidade




atribuida a algo ou alguém que é direto em suas ac¢des. No contexto educacional, a
objetividade € a intencdo de desenvolver e avaliar fielmente o desempenho do discente.

Na subjetividade as acbes variam de acordo com o julgamento e interpretacdo de
cada pessoa, consistindo num tema que cada individuo pode interpretar da sua maneira.
Nesse sentido, pode-se dizer que aspectos subjetivos sdo influenciados por sentimentos e
opinides pessoais, que mudam de acordo com cada pessoa, devido seus valores,
experiéncias, atitudes e preferéncias. Considerando que o processo educacional € sério e
justo, pode-se afirmar que € inaceitavel desenvolver e avaliar o desempenho do discente
sem parametros definidos e sem indicadores mensuraveis.

Considerando entdo que as atitudes sédo tendéncias de atuagdo, que envolvem
sentimentos, ideias e expressdo de comportamento, pode-se evitar a subjetividade no
desenvolvimento e na avaliagdo dos conteudos atitudinais?

As NDACA e suas normas internas apresentam principios para o desenvolvimento
das atitudes dos discentes e orientam as formas de ensino. Resumidamente, pode-se dizer
que os alunos desenvolvem atitudes e valores através da pratica de situacdes criadas e no
cotidiano do ambiente escolar. O planejamento pedagoégico é fundamental para o
desenvolvimento sistematico das atitudes, através de estratégias adequadas e do uso de
ferramentas e técnicas de ensino apropriadas.

A avaliacdo da é&rea atitudinal nos estabelecimentos de ensino do DECEx também é
regida pelas NDACA e suas normas internas. O principio basico da avaliacdo é definido
pela observacao sistematica do comportamento e das opinides do discente, prevendo ainda
que a avaliagdo dos conteudos atitudinais possui aspectos objetivos e subjetivos. O
entendimento dos aspectos objetivos € a observacdes de situacfes concretas, como
apresentacao pessoal, cumprimento de horéario e prazos, obediéncia as normas de conduta
e regulamentos. Os aspectos subjetivos estdo relacionados aos comportamentos nas
atividades diarias e corriqueiras. Porém, as préprias normas orientam para a busca da
diminuic@o da subjetividade, através do uso de registro de dados e fatos observados.

Conforme previsto nas Normas Internas para Desenvolvimento e Avaliacdo dos
Conteudos Atitudinais dos Orgéos de Formacéo de Oficiais da Reserva (NICADA-OFOR), a
Secado Psicopedagdgica do Centro de Preparagcdo de Oficiais da Reserva de Porto Alegre
(CPOR/PA) realiza o planejamento do desenvolvimento e avaliacéo atitudinal, coordenando
e controlando as atividades e ferramentas didaticas. As atitudes sdo desenvolvidas em
todos os momentos do processo ensino-aprendizagem e avaliadas em situacOes
planejadas. Dentre as diversas atividades que se observa as atitudes dos alunos, destaque-
se: exercicios no terreno; atividades sociais; instrugdes de cunho pratico; atividades
englobando situacdes-problema; projeto interdisciplinar; levantamentos sociométricos;
acompanhamento e  aconselhamento  educacional permanente;  atendimento
psicopedagogico; e o desenvolvimento do Programa de Lideranca Militar, que engloba os
Projetos Leitura, Histéria Militar, Valores Militares, Mao Amiga, Mario Travassos e Avaliacédo
de Integracao.

No uso da tecnologia para o desenvolvimento e avaliagdo dos conteudos atitudinais,
0 CPOR/PA utiliza uma ferramenta de informatica chamada “Sistema Cenarios Multiplos”,
gue se caracteriza por ser uma plataforma on-line de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo, instalada no servidor do Centro e utilizada simultaneamente por instrutores e




monitores através da intranet. Utilizado como banco de dados integrado do corpo discente,
reune varias informacdes importantes dos alunos, tais como: fatos observados, punigdes,
elogios, avaliagbes atitudinais formativas e somativas, atendimentos psicopedagoégicos,
entre outros.

Com o objetivo de reunir todos os dados relevantes dos alunos em uma “planilha de
indicadores” para destacar os principais aspectos de analise para planejamento da melhoria
continua no desenvolvimento e avaliagdo dos conteddos atitudinais, a Secao
Psicopedagogica do CPOR/PA utiliza o mapeamento atitudinal. Esse processo de gestdo
desenvolvido neste estabelecimento de ensino tem a finalidade de mensurar em
indicadores qualitativos e quantitativos elencados nos diversos processos existentes na
escola. Nesse processo, busca-se diminuir ao maximo as interferéncias subjetivas que
influenciam no julgamento das pessoas.

O processo de mapeamento atitudinal estd sendo executado em quatro
oportunidades durante o ano de instrucdo, tendo por base a finalizacdo de periodos
especificos, basicamente bimestrais. A Secdo Psicopedagdgica relune e analisa as
informac6es, que sdo apresentadas e debatidas em reunides pedagdgicas com a presenca
do corpo docente. Os indicadores apresentados geram planejamentos para melhoria do
desenvolvimento e avaliacdo das atitudes dos discentes, sob orientacdo e supervisdo da
Secao Psicopedagogica, que aborda novamente os indicadores com seus novos resultados
nas reunides pedagogicas subsequentes, com o entendimento que 0 processo ensino-
aprendizagem é continuo e progressivo. As imagens abaixo comp&em um exemplo ficticio
do mapeamento atitudinal utilizado atualmente.

ALUNO CLASSIFICAGCAO SOCIOMETRICO o i
Punicdes (quantidade)
Cur C o Cursando
N° Nome EI i1 S FIT P |Faculdade
Bas | 27/5 | 22/8 |26/10| Basico Arma Imp|Rep|Det |Pri
7101 |SILVA 2° 3 = 2= 1° | Posit RIP | Posit Posit SIM
CARLOS | 66° |144°| 18°| 20° | 27° RIN RIN | Neg RIN NAO 1| [ 8B il
7525 [IGOR 179°1165°| 22°| 15° | 10° | Neg RIN Posit SIM 1
ALUNO FATOS OBSERVADOS (FO)
A C P EE Z Cor
N° Nome
+ = + 5 + - + - + i + =
7101 |SILVA 1213116 2 | 8| 1|10 2 | 8]1]10] 0
CARLOS | 6 |12| 2 | 8| 2 |14 5| 5|6 |10] 6 | 3
7525 [IGOR 10| 511414 12| 5|7 ]|12]|8]1]19]3
ALUNO AVALIACOES FORMATIVAS
FACAP 1 FACAP 2 FACAP 3
N° Nome
A|lC|P|EE|Z |Cor|]A|C|P|EE|Z |Cor|]A|C|P |EE| Z |Cor
7101 |[SILVA B|B|B|B|B|B|MB|MB|[MB|B|B|MB|E| E| E |[MB|MB| E
CARIOS | R| R|R|R|R|B|R|R|B|B|B|MBI[R|R|R|B|B]|B
7525 |[IGOR I|B|B|I|R|]I|R|B|B|R|B|R|B|vMB|MB|B |MB|B




ALUNO CONCEITO FINAL

A (@ P EE V4 G i =
= or | Conceito|  GpSERVACOES RELEVANTES
Men |nota [Men |nota |Men |nota |[Men |nota |Men |[nota |Men |nota |Men|nota
7101 |SILVA EN 9.6 IRES 9,7 BREN 9,8 [BER 9,5 [EN 9,5 EE 10 [ENESS

=

5,9 5 B |68|] R[59] B |7,8]| B |6,2|Baixou durante o ET P Bas

=

CARLOS | R | 5,5
7525 |IGOR MB|83| E |95| E |9,7|MB|8,1|MB|8,9|MB|84|MB]|8,8]| Ina AFde TFM

Legenda: Posit: Destaque Positivo. Neg: Destaque Negativo. RIP: Relacdo Interpessoal Positiva. RIN: Relagdo Interpessoal Nula.
Desempenho acima da média Adv: Adverténcia. Imp: Impedimento. Rep: Repreensdo. Det: Detengdo. Pri: Prisdo.
Desempenho abaixo da média A: Apresentacdo. C: Cooperacdo. P:Persisténcia. EE: Equilibrio Fmocional. Z: Zelo Cor: Coragem

Desempenho na média

No contexto do ensino por competéncias, metodologia de ensino introduzida no
Orgdos de Formacido de Oficiais da Reserva a partir de 2019, o mapeamento atitudinal
demonstra ser um ferramenta correta e integradora, analisando saberes adquiridos e
mobilizando informacgdes relevantes do comportamento observavel do discente, observando
a interdependéncia dos diferentes elementos analisados. Nesse sentido, os indicadores
buscam identificar potenciais de destaque e de melhoria, para planejar a atuacao futura dos
docentes no desenvolvimento das atitudes para melhoria dos indicadores.

Desta forma, a utilizacdo do mapeamento atitudinal no desenvolvimento e avaliagdo
dos contetudos atitudinais no CPOR/PA apresenta resultados muito satisfatérios,
aperfeicoando permanentemente 0S processos previstos e existentes, agregando qualidade
ao ensino-aprendizagem e direcionando com indicadores objetivos as avaliacdes
atitudinais. Com o mapeamento atitudinal e sua andlise pela Sec¢do Psicopedagdgica, 0s
aspectos subjetivos da avaliacdo atitudinal foram minimizados e sé@o claramente verificados
e corrigidos, caso necessario.
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