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GESTAO DE MANUTENCAO ATRAVES
DO METODO KAIZEN

INTRODUCAO

De origem japonesa, a palavra Kaizen significa “melhoria continua”. O termo da
nome a uma metodologia cujo intuito é aprimorar processos para tornar o presente melhor
que ontem, e 0 amanha melhor que hoje. Em um mundo em que a exigéncia por qualidade
e diminuicdo de custos sdo crescentes, € imprescindivel que 0s processos ndo sejam
obsoletos. E para que esse objetivo seja alcancado, uma sistematizacao das atividades a
fim de localizar e sanar os problemas que geram deficiéncias e resultados ineficientes nos
processos de uma instituicdo se faz necessaria.

Ha algumas palavras que descrevem a metodologia Kaizen e devem ser incorporadas

a rotina da equipe, a saber:

Cooperagio; Y Y 4
Planejamento;

Competitividade;

Estratégia;

Treinamento;
Eliminacdo de perdas; D

Foco no resultado.
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Com isso em vista, pode-se pensar sobre a aplicacdo desses conceitos no ambito
militar. Na Engenharia, por exemplo, esse metodo traria beneficios inequivocos. As
garagens de manutencdo sdo o coracao da eficiéncia operacional e produtiva de qualquer
obra gerida pelo Sistema de Engenharia. Por isso, as oficinas devem aprimorar
continuamente a eficacia de suas atividades para que a linha de manutencéo proporcione
um indice elevado de disponibilidade de seus equipamentos e viaturas. Para tanto,
podemos utilizar o Método Japonés através dos Soldados Kaizen, que, com sua
experiéncia na busca por solucdes, podem levantar ideias e implementar melhorias para
reduzir deficiéncias operacionais de ordem corretiva, preditiva, detectiva ou preventiva
nos processos de manutencao.

Via de regra, o comandante inteligente tem consciéncia de que ndo possui resposta
para todos os problemas e, a vista disso, incentiva seus subordinados, aproveitando a

capacidade deles para gerar solu¢des e/ou melhorar boas praticas e procedimentos. Desse



modo, é possivel reduzir custos ou otimizar processos que, caso nao sejam bem cuidados,

podem acabar gerando perdas significativas na linha de producéo.

DESENVOLVIMENTO

COMO IMPLANTAR O KAIZEN EM MINHA OFICINA?
Primeiramente, deve-se estabelecer a meta ou objetivo a ser alcancado, por exemplo:

v’ Reduzir tempos operacionais;
v Aumentar seguranga;
v" Otimizar processos;

v' Economizar mao de obra.

Apos a delimitacdo dos objetivos ou metas, o Chefe da oficina de manutencdo ou
secdo deve reunir seus mantenedores, operadores e gestores (SOLDADOS KAIZEN -
funcionarios geradores de ideias baseadas em sua experiéncia de trabalho) para implantar

o0 Plano de Acéo (PA) em que todos participarao.

Etapas para desenvolver um projeto KAIZEN

Preparacdo para iniciar o projeto:

Como exemplo, iremos considerar um Batalhdo de
Engenharia de Combate com dificuldades para realizar a
manutencdo preventiva no seu maquinario dentro do

tempo previsto, devido a escassez de ferramentas e

problemas na organizacdo e planejamento.

1. Definir e enumerar, em conjunto com os gestores dos departamentos envolvidos, as

necessidades de melhorias. Definir os objetivos do projeto e estabelecer um prazo.
» O QUE PRECISAMOS FAZER? Adequacdo do tempo de manutencéo

» COM QUAL PROCESSO? Manutencgdo preventiva

> PRAZO MAXIMO? Estipular data limite

1.1 definir os participantes que terdo envolvimento direto e que possuem experiéncia na

area a ser melhorada, independentemente de seu grau hierarquico.



> QUEM E O MAIS QUALIFICADO PARA SER O RESPONSAVEL?

Chefe da garagem de manutengéo

2. Desenvolvimento do projeto

2.1 Treinamento sobre a metodologia

» Discusséo dos objetivos;

» Treinamento da metodologia: Just in Time,

nivelamento de producdo, operacdes Standard,

organizacdo, exercicios, cronometragem, etc.

2.2 Itens a serem levantados de acordo com os objetivos KAIZEN:

» Numero de trabalhadores atuantes na oficina;

Quantos militares existem na oficina e quantos ainda sdo necessarios.
» Tempos de operacgéo e deslocamentos;

Quanto tempo as viaturas levam para serem manutenidas.

» Fluxo dos mecénicos — Diagrama;

Quais medidas administrativas sdo executadas e qual roteiro é feito.
» Calculo do nimero de mecanicos;

Quantos sdo necessarios para eficiéncia maxima.

» Problemas de eficiéncia;

Quebras por manutencdo inadequada, como, por exemplo, por falta da troca de 6leo

lubrificante.

» Analise do posto de trabalho: seguranca e ergonomia;
Existem extintores, todos EPI necessarios, local adequado para o operador, etc.
» Fluxo do veiculo ao longo do processo;

Em quais setores o0s veiculos devem passar durante o

processo de manutencao.
> Layout: atual x proposto;

Pontos onde as instalagbes da oficina podem ser

melhoradas para gastar 0 minimo de recursos possivel.

Ex.: Organizacéo, disposigdo das ferramentas, etc.



» Sequéncia de trabalho (andlise de folhas Ordem de Servigos Ne [ 10% |

[oescrig3o do equipsmento:

operacionais, inspecdes, registros, etc.)

erevia

Estabelecer quem faz as inspecfes periddicas e onde

sdo guardados os registros, arquivo de folhas
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atestando cada item da manutengéo.

» Fotografia da situacdo atual x implantada;

Registrar o antes e depois.

> Relacao de problemas e manutencao;

Delimitar quais procedimentos sdo necessarios para manter a oficina de manutencéo

apropriada, a fim de ndo comprometer a seguranca e eficiéncia.

» Procedimentos atuais X propostos;

Registrar um comparativo de mudancas a fim de avaliar se, com as melhorias, 0s
problemas foram sanados.

» Fluxograma do processo;

Elaborar um fluxograma do processo para a realizacdo da manutencéo.

» Organizar os documentos utilizados e outros necessarios;

Ordem de servico, livro controle de manutencao, Ficha controle de lubrificacéo, etc.

» Desperdicios;

Lubrificantes, filtros, pneus, combustivel, agua, etc.

2.3 Realizar um Brainstorming para levantamentos de melhorias;

2.4 selecionar as melhorias a serem implantadas;

Nesta etapa, deve-se tratar sobre quais atividades ou upgrades deverdo ser realizados nas
oficinas.

2.5 Montar um PLANO DE ACAO para implantacio de melhorias;

Este documento deve conter o registro de todas as agdes que devem ser realizadas.



2.6 Implantacéo do Projeto Kaizen:

» Programar e implantar as alteracdes e melhorias aprovadas;
» Revisar 0 novo processo implantado para medir o resultado.
2.7 calcular orcamento;

Calcular e estimar os recursos financeiros necessarios para realizar as melhorias.

3 Finalizacdo do projeto

3.1 Levantamento dos resultados obtidos:

» Mensurar os resultados, registrando-os em documentacdo especifica;
» Debater com o grupo melhorias pendentes;

> Auvaliar e elaborar um PLANO DE ACAO.

3.2 Retencdo da documentacéo:

Independentemente da sec¢do, um problema cronico de quase todo 6rgéo publico é a
falta de registros sobre atividades que ocorrem ao longo do ano. No Exército, isso se da
principalmente devido a rotatividade de militares e, consequentemente, o conhecimento
é perdido e questdes que poderiam ter uma solugédo rapida e adequada ficam apenas na

memoria de poucos servidores. Como solucéo, sugere-se o seguinte:

» Todos os registros gerados devem ser arquivados fisica ou eletronicamente em um
Procedimento Operacional Padrdo (POP) ou em um documento de ligdes aprendidas: para
que melhorias continuas ocorram, ndo se deve deixar o registro das mudancas nédo

documentados.

CONCLUSAO

O método KAIZEN de gestdo pode auxiliar na sistematizacdo de identificacdo e
solucdo de problemas continuos em uma garagem de manutencdo, porque possibilita o
reconhecimento das oportunidades de melhoria através de seus préprios integrantes ou de
um Brainstorming. A sistematizacéo e registro dos procedimentos podem ser importantes
aliados para a otimizacao da manutencdo, uma vez que identificam falhas e processos que
podem receber um upgrade. 1sso pode ser feito por meio de préaticas que ja sao aplicadas
ou em novas técnicas e procedimentos que reduzam deficiéncias operacionais em uma
oficina de manutencdo. Cabe ressaltar ainda que para que a melhoria seja continua, 0s

processos devem ser registrados.
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